ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Apartman Johanna

Az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban: ASZF) szabdlyozzdk a Szallashely
Szolgaltatd szalldshelyének, és szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit. Az Altaldnos
Szerz6dési feltételek szerint a szolgaltaté, Dr. Magyar Judit (Dr. Magyar Fliggetlen
Szakértoi Kft.), a

e Gardony, XIII. u. 65, 2483
e Gardony, XIII. u. 63, 2483
e Gardony, Berzsenyi u. 53, 2483

szamok alatti Apartman Johanna Uzemeltetdje szerzédést kot az egyeb szallashely
szolgaltatast igénybe vevdé személyekkel, azaz a szerz6d6 felekkel. Jelen ASZF
szabalyozza a szalldshely és az ahhoz kapcsoldodd, a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, amely nem zarja ki specidlis, vagy egyedi
megallapodasok megkotését a szerz6d6 felekkel, utazasi irodakkal, kozvetitokkel,
utazasszervezOkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltaté szolgaltatasai
értékesitése érdekében a szolgaltatéval hosszabb vagy akar rovidebb tavon is
egyuttmikodnek.

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozéd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban K&zvetité/Meghatalmazott) adja le a Szolgaltaténak, az
egylttm(ikodés feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetitdé kozott megkotott szerzédés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem vizsgalja, hogy a harmadik személy
jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irdsok, valamint a mindenkor
hatalyos Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon kikotés nélkll is
irdnyaddak.

A Szallashely Szolgaltaté adatai

Név: Dr. Magyar Judit, Dr. Magyar Fliggetlen Szakért6i Kft. — az Apartman Johanna
lizemeltetoje

Székhelye: 2182 Domony Fenyd u.47.
Az Apartman Johanna szallashely cimei:

° Gardony, XIII. u. 65, 2483
e Gardony, XIII. u. 63, 2483
e Gardony, Berzsenyi u. 53, 2483



A szallashely szolgaltaté addészama: 22763695-2-13

Cégjegyzékszam: 07-09-028305

Kapcsolattartok: Dr. Magyar Judit Telefon: +36 30/949-8901, Makacs Péter + 3630/452-
7829

E-mail: johannaapartmanokgardony@gmail.com
Honlap: http://www.apartmanjohanna.hu/
Bankszamlaszam: 10300002-10507624-49020017

2. A Szerzodo fél/felek

A szerzddd fél a szolgaltatd kinalt szolgaltatasait megrendel6, igénybe vev6 természetes
személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag. Szerzod6 félnek
mindsll az a természetes személy is, aki a szolgaltato szolgaltatasat ténylegesen igénybe
veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban egylttesen:
vendég/vasarlo, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelez6nek fogadja
el.

A szolgdltatd és a vendég a szikség szerinti, a szolgaltatasi megallapodas szerz6do
feleivé valnak igy a tovabbiakban egyittesen: szerz6dé felek.

3. Az ASZF elfogadasa

Az ASZF Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas igénybevételének
elofeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsill, ha Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi.

4. Az ASZF hatalya

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket
részben vagy egészben barmikor moédosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad,
amig Szolgaltatd szolgaltatast biztositja és fenntartja.

5. Fogalom meghatarozas és magyarazat
Vasarlo/Vendég:

A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon vagy a Szolgdltaté altal fenntartott

mas csatornakon keresztiil szolgdltatdst vasarld és igényl6 személy, aki az ASZF
rendelkezéseit tudomasul veszi és azt magara nézve is kotelez6nek fogadja el.

6. Szolgaltaté6:

A jelen ASZF feltételei szerint az egyéb szallashely tipust szolgaltatast nyujté Apartman
Johanna.
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Szolgaltatas:
Egyéb szallashely szolgaltatas.
Arajanlat:

A Vendég szdéban, vagy irasban megklldott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasos
arajanlata.

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 déran belll nem érkezik
konkrét irdsbeli megrendelés, Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

Foglalas:

Foglalds a Vendég irasban vagy telefonon leadott foglalasanak a Szolgaltaté altal irasban
megkuldott visszaigazoldsa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idotartamat
és arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez sziikséges, a teljes szallaskoltség 30 %-
anak megfizetésére vonatkozé adatokat.

Foglalas véglegesitése:

A foglaldsban meghatarozott O0sszeg 30 %-anak megfizetése a foglalds biztositasa
érdekében.

A Foglalas a 30 % medfizetéset koveten valik véglegesse, ezzel irasban megkotott
Szerz6désnek mindsil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek
automatikus elfogadasat is jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

Az Apartman Johanna altal nyujtandd szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a
foglalas és fizetés moddjara, Utemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas
esetén vissza nem téritend6 6sszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

A szolgaltatas teriileti hatalya:
Szolgaltato altal Gzemeltetett szolgaltatds mind belféldrél, mind kilféldrol elérhet6.
Vis major:

Olyan ok, vagy koralmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok
vagy koralmény fenndll. A felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.
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Szolgaltato szolgaltatasnyajtasanak a feltételei:

Az Apartman Johanna adottsagaibol eredéen els6sorban egyben kiadd, idedlis nagyobb
csaladok, barati tarsasagok, céges rendezvényekre érkez6 lzletemberek részére.

A. Johanna Villa:

Az apartman méreteibdl fakaddan kitlin6en alkalmas nagy csaladok, nagyobb barati
kozosségek, sportegyesiiletek, osztalykirandulasok céljabdl érkez6 tarsasagok
fogadasara.

A Villa 6sszesen 18 f6 befogadasara alkalmas, melybdl a foldszinten 2 darab 2 fGs, az
els6 emeleten 4 db 2 f6s szoba talalhatd, mig a tet6térben 6 potagy kerilt elhelyezésre.

A szalldas cirkéflitéses. Az éplletben a nagy létszadm kényelme érdekében két
fliirdészoba taldlhatd, az egyik fiurddkaddal a masik pedig zuhanyzoéval felszerelt. A
konyhaban minden szikséges eszk6z megtaldlgatd és a teljes kikapcsolddast
elésegitve mosogatégép és mosogép is a vendégek rendelkezésére all. A hazban két
étkez6 kerllt kialakitasra, egy a foOldszinten és egy az els6 emeleten, ezenkivll
pedig WIFI kapcsolatot is biztositunk. A foldszinten UPC héalézatra kotott TV készlilék.
Az udvaron tobb auténak is biztositott a kocsibealld, de a haz el6tt is lehetséges a
parkolas. A kertben kérésre ping-pong asztalt is rendelkezésre bocsatunk, illetve
kialakitasra kerilt bogracsozasi és grillezési lehet0ség is. 2483 Gardony XIII. u. 65. Hrsz:
463, NTAK: EG20004133

B. Kényelmes Johanna:

Egy szoba + nappalis 0sszkézmlives csaladias hangulatt nyarald varja pihenni vagyoit.
Osszesen 4 f6 befogadasara alkalmas csendes kornyezetben megtaldlhaté haz
kivaléan megfelel barati parok, kisebb csaladok, kutyasok fogadasara.

A hazban flirdékadas, mosogéppel felszerelt fiirdoszoba, a konyhaban gaztlizhely,
mikrd, fagyasztés hitészekrény is megtaldlhaté. A hazban UPC halézatra kotott TV
késziilék, valamint wifi kapcsolat all rendelkezésre. A kertben van lehetdség
sttogetésre, a kocsibedllds is biztositott és akar sator helyek felallitdsara is van
lehet6ség. 2483 Gardony XIII. u. 63. Hrsz: 464, NTAK: EG20004144
Onk.Nyilv.Tart.Szdm: Sz-2/2020



C. Fahaz 2.:

A fahdz felszerelt konyhaval, zuhanyzds flirdészobaval rendelkezik és 2+2 f6
szamara nyUjt kényelmes pihenési lehetéséget. A fahaz kivaléan alkalmas kisebb
csaladok részére, horgaszoknak, kutyaval rendelkez6éknek.

A fahdzakhoz oriasi kert kapcsolat biztositott, kialakitott bogracsozasi lehet6séggel. A
kertben sator feldllitdsara is van lehet6ség. UPC halézatra kotott TV késziilék van a
hazban. 2483 Gardony Berzsenyi D. u. 53. Hrsz:596, NTAK: EG20006324,
Onk.Nyilvtart.Szdm: Sz-9/2020

A Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtdsanak az ideje alatt nem tartézkodik a
Szallashelyen. A vendégek az Apartman Johanna szolgaltatasait egyéb szallasként,
Gdulési, pihenési, kikapcsolédasi célbdl minden esetben sajat felel0sségikre veszik
igénybe. Minden a hazban és a hozzatartozd kertben talalhatdé berendezési és felszerelési
és hasznalati targy a Szolgaltatd tulajdona, azonban az a Vendégek rendelkezésére van
bocsatva az ott tartézkodas idejére azzal, hogy a Vendégek koételesek azokat jo gazda
modjara és rendeltetésszerlien haszndlni és allagukat megdvni és Grizni. Az éplletbdl
butorokat kivinni, athelyezni tilos.

A Szolgaltatd minden tdle elvarhatét megtesz a Vendégek biztonsaganak biztositasa
érdekében, a t6le elvarhaté mértékben felhivia a figyelmet az esetleges
veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az ahhoz tartozé bekeritett helyen és
udvarban |évé személyes vagyontargyakért, valamint a haz és kornyezete nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett
karokért felel6sséget nem vallal. A Vendégek illetve a Vendégek jogdn az Apartman
Johannaban tartézkodd személyek az altaluk a hazban, annak berendezéseiben,
felszerelési targyaiban, a kornyezetében okozott karokért kartéritési felel6sséggel
tartoznak. Tilos a vendéghdzba barminem({ gyulékony anyagot, kozbiztonsagra
veszélyes, a jogszabalyok altal tiltott eszkozt, dolgot, robbanasveszélyes anyagot
bevinni.

Barminemd(, a szolgaltatas igénybevétele alatt felmerllé probléma esetén a Szolgaltatd
kapcsolattartéi a honlapon illetve jelen ASZF-ben megjel6lt elérhetéségeken elérhetdek,
erre tekintettel tdvozas utani reklamaciét nem all médjaban a Szolgaltatonak elfogadni.

Az Apartman Johanna hazakban Tilos a dohdnyzds - dohanyzasra kijeldlt hely a
teraszokon illetve az udvaron biztositott mely tiltds bevezetésénél Szolgaltatd
figyelemmel volt a nemdohdnyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII tv térvény vonatkozd
rendelkezéseire is. A tilalom megszegljével szemben Szolgaltaté kezdeményezi az
illetékes szervnél az egészségvédelmi birsag kiszabasat.

Az Apartman Johanna szallashely allatbarat szallashely, igy eldre jelzés esetén kutya,
macska illetve egyéb kisallat kulon térités ellenében behozhatd, azonban az allatokért a
Vendég vallal felel@sséget, az esetleges allatok altal okozott karokért a Vendég a felelGs
és az okozott karokat a Szolgaltaténak koteles megfizetni.

A Vendégek a vendéghazban tartézkodasuk ideje alatt maguk kotelesek a takaritasrol
gondoskodni, azzal, hogy felmosot és sepriit a Szolgaltatd biztosit.

A Vendégek a haztartasi hulladékot és szemetet kotelesek a szemetesbe gyl(jteni,
amennyiben megtelt ugy lehetéség van a kapu mellett talalhaté kukaba térténd Uritésre.
Jelen ASZF és a Hazirend be nem tartdsa esetén a Vendég koételes felszélitasra a
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vendéghazat elhagyni, ebben az esetben szallasdij visszatéritésre sem jogosult és
kartéritési feleldssége van a felrohatéan bekodvetkezett karokért.

A békés egymas mellett élés biztositdsa érdekében a Vendégek kotelesek figyelemmel
lenni a szomszédok nyugalmara, igy tilos minden hangos és zavard tevékenység
folytatasa napkozben is, valamint kérjik kedves Vendégeinket, hogy este 22 dra utan
kilén tekintettel legyenek a térségben Onkormanyzati rendelettel szabdlyozott
csendrendeletre a csendes pihendid6 megtartasara. Jogszabalyba (itk6z6, jogellenes
magatartds tanusitdsa esetén a Fejér megyei Rend6r fokapitdnysag Gardonyi
rendbrkapitdnysaga azonnal értesitésre kerdl.

Altalanos feltételek, a szerz6dés létrejotte, moédositasa:

e A szdllashely szolgaltatas igénybevételérdl szélé Szerzodés meghatarozott idétartamra
szOl. A Szerz6dés a Vendég, irasban, vagy szoban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd
altali irdsban (postai levél, elektronikus levél) megkuldott visszaigazolasaval jon létre,
irasbeli szerzédésnek mindsll. Szoban leadott foglalds, megallapodds, mddositas,
vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa nem szerz6dés érték(i. A
szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes el6irdsoknak megfeleléen, a Vendéghaz elfoglaldsa
el6tt igazoljak.

e Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megliresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult
Ujra értékesiteni.

e A szdllashely szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa szlikséges.

e Vendégnek joga van az altala bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14
oratdl elfoglalni, és azt az elutazasi nap délel6tt 10 o6raig el kell hagynia kilén
megegyezés hianyaban.

e A Vendégeket az érkezés napjan este 20 o6raig tudja a Szolgaltatdé fogadni, csak
el6zetes irasbeli jelzés és a Szolgaltatd altal elfogadott visszaigazolds esetén
megoldott az ezen idészakon tuli érkezés.

e A Szolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg és/vagy ezt nem
jelzi telefonon a kapcsolattartonak a megallapodas szerinti nap 16 6rdig, joga van
arra, hogy mindenféle jogktvetkezmény nélkul eldlljon a szerz6déstdl, kivéve ha
késbbbi érkezési idépont kerilt kikotésre.

e Amennyiben a Vendég a vendéghazat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként

feltiintetett napon 10 o6raig nem duriti ki és a tartdzkodds meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato el6zetesen nem jarult hozza, gy a Szolgaltatd jogosult a szallas arat egy
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tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgdltatasi
kotelezettsége is megszlinik.

A Szolgaltato altal alkalmazott arak, a fizetés modja:

e Az Apartman Johanna érvényben I|év6 &rai a www.apartmanjonna.hu weboldalon
feltintetett arak.

e Az Apartman Johanna minimum két éjszakara és az apartmanra meghirdetett
minimalis |étszamra bérelhet6. Amennyiben egy éjszakat kivan a Vendég maradni,
vagy a hazra meghirdetett kisebb létszammal akarja bérelni Ugy egyéni megallapodas
alapjan kialkudott arat kell fizetnie.

e A gyermekeknek 4 éves kor betdltéséig ingyenes.

e A Szolgaltatdé az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azokra az arakra,
amelyeket a szerz6d6 fél kérésére adott arajanlatdban mar megajanlott.

e A Szolgaltatd az arak kozlésekor koteles megjeldlni az drak adétartalmanak - igy pl.:
altaldnos forgalmi add, idegenforgalmi add - jogszabaly altal meghatarozott mértékét.
A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a
tobbletterheket el6zetes értesités nélkll atharitsa a vendégre.

e A Szolgaltato arait jogosult magyar forintban meghatarozni.

e A Szolgaltatdé vallalja, hogy az aktudlis arait, az aktudlis akcidit, kedvezményeit, és
egyéb ajanlatait az altala mudkodtetett www.apartmanjohanna.hu  weboldalon
kozzéteszi. A meghirdetett kedvezmények nem vonhaték Ossze semmilyen mas
kedvezménnyel (pl. torzskedvezmény stb.)

e A Szolgdltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes Osszegét, a tartézkodas egészére
szamitva feltlinteti az altala a vendég szamara klldoétt irdsos visszaigazolason.

e A vendég a tartézkodas idGtartamara szamitott Gsszeget tobb moddon egyenlitheti
ki. A foglalds véglegesitéséhez a teljes végosszeg 30%-at —mint foglalot- a foglalast
kévetéen a lehetd legrovidebb idén belll, legkésébb az érkezés elott legkésGbb 2
hénappal vagy az ajanlatban szerepl6é id6pontig banki atutaldssal, a fennmaradé
O0sszeget a helyszinen érkezéskor készpénzben vagy érkezést megel6zéen banki
atutaldssal — ebben az esetben akkor szabalyszer(i a teljesités és vehetd igénybe a
szolgaltatds, amennyiben az 6sszeg a Szolgaltatd szamlajan jovairasra kerilt - kell
teljesiteni. A foglalé beérkezéséig Szolgaltatd - a vendég értesitése mellett - masnak is
kiajanlhatja az apartmant.

A Szerz6dés megsziintetése:

e A Szerzddést a Felek a masik fél sulyos szerzGdésszegése esetén irdsban, a masik
Félhez cimzett egyoldall jognyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintethetik.

e A Szolgaltato jogosult a szallashely szolgaltatasra szolé Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e A Vendég nem rendeltetésszerlien hasznadlja a rendelkezésre bocsatott Szalldshelyet
és annak kertjét, berendezési és felszerelési targyait, jogellenes és jogszabalyba
Utkozo (ide értve amennyiben durva, fenyegetd) magatartast tanusit

e Az apartmanban tobben tartézkodnak Szolgadltaté engedélye nélkil , mint amiben a
szerz6désben megallapodtak és az arat megfizették.

e a Vendég az Apartman Johanna szallashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltintetett napon délelétt 10 odraig nem Uriti ki, és a tartdézkodas
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza;

e a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott foglalofizetési
kotelezettségét a Szolgaltatd visszaigazolasaban meghatarozott idépontig;
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Amennyiben barmelyik fél vis maior (kilénésen: habord, tliz, arviz, iddjarasi
viszontagsag, aramhiany, sztrajk stb.) esemény folytan nem tudja szerzddés szerinti
kotelezettségét teljesiteni, a masik fél jogosult a Szerzédést irdsban azonnali hatallyal
felmondani.

Lemondas és a foglalas médositasa:

A foglalds a Foglaldsi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogaddsaval, a teljes
szallasdij 30 %-anak el6re torténd megfizetése és annak visszaigazoldsa utan
érvényes. Amennyiben a kért 0sszeg a megjeldlt hatdrnapig nem érkezik meg,
Szolgaltato ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége is megszUnik.
Lemondas esetén a teljesitett 30 %-ot a Szolgaltatd jogosult megtartani, azt Vendég
nem kovetelheti vissza.

Amennyiben a foglalas lemondasara sulyos betegség okan, vagy haldleset okan kerdl
sor, Ugy a fentiekben nevesitett lemondasi dij ebben az esetben is megilleti a
Szolgaltatot. Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy a lemondasi dijtol eltekinteni nem all
modunkban, tekintettel arra, hogy a haz a lefoglalt id6pontban a bejelentkezett
személy(ek) részére fenntartasra kerdl.

Amennyiben a szallashely elfoglalasakor a szolgaltatast igénybe vev6é az eredetileg
lefoglalt eredeti id6tartamot rovidebb id6tartamra szeretné maoddositani, a Szolgaltatd
jogosult az igénybe nem vett napokra vonatkozd szallasdij 100%-anak megfeleld
0sszeg megtéritésére.

Szolgaltato kotelezettségei és felelossége, panaszkezelés:

Szolgaltatd a Szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek, erGhatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivilalld ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé.

Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Szolgdltatd a weboldalon 1évé esetleges
hibakért felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatdsnak megfeleld
terheld kozterheket, a személyenként és éjszakanként fizetendé idegenforgalmi adod
kivételével.

Szolgaltatd a Vendég adatait a szerzOdés teljesitése, és a szerzGdés feltételeinek
késBbbi bizonyitdsa érdekében tarolja az Onkormanyzat felé tovabbitja (IFA), azokat
azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalds sem egyéb célra - a Vendég kifejezett
hozzajaruldsa hianyaban - nem jogosult. Szolgaltatd 24 o6ras ugyeletet vallal a
vendégek részére a 06/30-452-7829 telefonszamon amelyet 22 o6ra utan indokolt
esetben hivhatnak.

Szolgaltatdé a Vendégektdl érkez6 bejelentéseket, panaszokat minden esetben 72 6ran
belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés modjanak megfelel6en
tajékoztatja a Vendéget. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrol nyilvantartast
vezet. A Szolgaltatdo a Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valdsnak
bizonyult és a Szolgdltaté érdekkorében felmerdlt hiba kijavitasa irant haladéktalanul
intézkedik. A Vendég panasztételi joga a szallas és szolgaltatd helyrdl tortént
tavozasat kévetéen megsziinik.

Hosszabb ideig foglald vendégeink részére takaritast hetente egyszer kérésre
egyeztetett idopontban agynemd( és torolkéz6 cserét biztositunk.



20. A Szolgaltato kartéritési felelossége:
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Szolgaltato felel6sséget vallal az olyan, a Vendéget ért karért, mely a Szolgaltatonak,
vagy annak alkalmazottai és képviselGi hibajabdl kévetkezett be.

Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
vagy képviselGi korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy azokat a
vendég maga okozta.

Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a vendéghazban, ahova a Vendég nem |éphet be,
ezt kilon megjeldlésre a helyiség lezarasra kerdil.

Az udvari zart parkold igénybe vétele a Vendég kockdazatara torténik, a Szolgaltatd az
udvarban bekovetkezett és az ott parkold jarmlivekben bekovetkezett karokért
felelésséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgdltatonak, és minden
szlikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a rendOrségi jegyzOkonyv felvételéhez vagy
rendGrségi €s hatdsagi eljaras lefolytatasahoz szlkséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatdé nem felelds, a dolgokat
nem veszi at meglrzésre.

A vendéghdz udvaran gyumolcsfak, kerti eszkdzoék, buatorok taldlhatdak, ezért
amennyiben a Vendég gyermekkel érkezik, ugy fokozottan kell figyelnie gyermekére,
baleset esetén a feleldsséget a Szolgaltatdé mind gyermek, mind felnétt koru
személyek esetén kizarja, a gyermekekkel kapcsolatban mindennem( felelésség a
szll6re illetve a gyermekért felel6s személyre harul.

A kartérités maximalis mértéke a Szerz6dés szerinti napi szoba aranak megfelel
0sszeg, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

A Szerzodo fél kartéritési felelossége:

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatdo vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ald tartozé mas
személyek hibajabdl elszenved.

Amennyiben olyan kareset kovetkezik be, amely a nem rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye, a Szolgdltatd kartéritésre jogosult. A Kkartérités Osszege a kar
jellegétdl fiigg, melyet az Apartman Johanna Szallashely képviselGje hataroz meg.

A karesetr6l Szolgaltatd koteles a Vendéget értesiteni, legkésébb a tavozas utani 2
napon bellll. Az okozott karrdl Szolgaltaté fényképet készit, melyet eljuttat a kar
okozdjahoz. A kar okozdja illetve a Szerz6d6 fél egyetemlegesen koételesek medfizetni
a Szolgaltaté felé az okozott kart.

Titoktartas:

A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a mindenkor

hatalyos személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolé, és

az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen
eljarni.
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A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birésag:

A Szolgaltatd és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar jog az irdnyadd. A
szolgaltatasi szerzodésbdl ered6é barmely jogvita lefolytatdasara a szolgaltatdé székhelye
szerinti Fejér megyei Jarasbirdsag illetékességét kotik ki a Felek.

Szolgaltato altal lizemeltett weboldal, szerzo6i jog:

A Szolgaltaté nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél
tulajdondban I1év6é anyag megtervezésére és tartalmdra. A Szolgaltatd weboldalat, a
felhasznalt képek és logdk elrendezését szerz6i jog védi.



